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Garantia  
 

As rodas produzidas pela Krmai custom wheels Indústria e Comércio Ltda., são 
garantidas ao primeiro proprietário contra defeitos de acabamento, tanto de 
matéria prima quanto mão-de-obra, sob condições normais de uso, pelo prazo de 
12 meses a partir da data de fabricação, conforme datador na face interna da roda, 
para defeitos estruturais a garantia é de 05 anos. É necessária a apresentação da 
nota fiscal de compra da respectiva roda. 

A Krmai custom wheels Indústria e Comércio Ltda., substituem, sem ônus para o 
cliente, qualquer de seus produtos que após análise efetuada por nosso 
departamento técnico, sejam constatados defeitos em condições normais de uso, 
devido a problemas de matéria prima e/ou mão de obra. 

As substituições não cobrem despesas de instalação, não são cobertos produtos 
que apresentam corrosão de acabamento devido a agentes químicos, negligência 
na manutenção, condições atmosféricas adversas, uso em veículos não 
especificados na aplicação original da roda, uso em carros ou pick-ups de 
competição, montadas com espaçadores, adaptadores ou montados de forma 
diferente do recomendado em nosso manual da roda e/ou guia de aplicações, que 
podem ser encontrados em nosso site www.krwheels.com.br. 

O aceite dos pedidos de substituição das rodas Krmai custom wheels, estão 
condicionados a responsabilidade do proprietário, de que os componentes, tais 
como, tirantes, molas, pinças de freio, panelas de freio, pára-lamas e folgas entre 
suspensão e chassi foram inspecionadas após a montagem dos pneus nas rodas, 
além de uma inspeção final constatando que nem a roda, nem o pneu estejam 
interferindo nos pára-lamas, chassi ou qualquer outro componente de freio ou 
suspensão do veículo. 

  

 


